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M;w SATREL POLITICA PER LA QUALITA’

Politica per la Qualita

La Direzione di S.A.T.R.EL SRL intende migliorare nel tempo la propria presenza sul mercato
fornendo valore ai propri Clienti e ai propri dipendenti, nel rispetto della legislazione
applicabile e con elevato valore qualitativo dei propri Prodotti e Servizi.

Per questi motivi considera fondamentale definire ed attuare una “Politica per la Qualita”

consona all’organizzazione.
Gli obiettivi di S.A.T.R.EL SRL sono:

¢ la completa soddisfazione delle esigenze e delle aspettative del Cliente/Committente
e del mercato;
e il conseguimento ed il mantenimento della Certificazione di Qualita.

Per conseguire tali obiettivi, 'Organizzazione si impegna a:

e offrire un servizio soddisfaciente al Cliente;

e migliorare con continuita il Sistema di gestione per la qualita;

e misurare l'adeguatezza, il rispetto e I'efficacia del SGQ per mezzo di Audit interni ed
esterni;

e definire nuovi obiettivi misurabili per ottenere il massimo coinvolgimento di tutto il
personale.

e monitorare i servizi offerti al cliente al fine di ottenerne un miglioramento continuo e
costante.

o mettere a disposizione le risorse necessarie alla sensibilizzazione di tutto il personale
verso l'assoluto rispetto delle indicazioni contenute nel Manuale Qualita e negli altri
documenti di Sistema.

e attribuire ad ogni funzione identificata nel Manuale Qualita e negli altri documenti
del SGQ la responsabilitd, nellambito dei propri compiti, dell’applicazione delle
indicazioni e delle procedure relative.

Il Responsabile dell’azienda si impegna a mettere a disposizione le risorse necessarie per
sensibilizzare tutto il personale verso 'assoluto rispetto delle prescrizioni contenute nel

Manuale Qualita e negli altri documenti del Sistema Qualita.
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